Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma PC TRAIN GMBH
1. Allgemeines

Allen Leistungen und Angeboten liegen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
zugrunde. Sie gelten auch fur alle zukinftigen Vertrdge, selbst wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden. Bei abweichenden oder ergdnzenden
Vereinbarungen, besonders widersprechenden Geschéaftsbedingungen, bedarf es
einer ausdrucklichen, schriftlichen Zustimmung von PC TRAIN GMBH. Dies gilt auch
dann, wenn PC TRAIN GMBH in Kenntnis abweichender Geschaftsbedingungen des
Kunden den Vertrag ausfihrt. Der Kunde erteilt sein Einverstandnis, dass seine
Daten innerhalb von PC TRAIN GMBH elektronisch gespeichert und verarbeitet
werden.

2. Zahlungsbedingungen

Die Preise verstehen sich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland zuziglich
gesetzlicher Mehrwertsteuer. Zahlungen sind nach Rechnungserhalt ohne jeden
Abzug fallig. Bei Hard- und Softwarelieferungen erfolgt die Bezahlung bei
Auslieferung der Ware. Bei Zahlungsverzug entstehen Mahngebihren.

3. Leistungen

Soweit vereinbart wurde, dass bestimmte Produkte beim Kunden in betriebsbereiten
Zustand versetzt werden, gelten diese als betriebsbereit, wenn im Rahmen einer
Funktionsprifung keine Fehler festzustellen sind. Der Kunde bestétigt dies durch
seine Unterschrift.

4. Lieferung

Mit der Lieferung und Bezahlung der Softwareprogramme wird das Recht zur
eigenen Nutzung des Programms Ubertragen. Das Anfertigen von Kopien oder
anderen Vervielfaltigungen vom Uberlassenen Programm oder Unterlagen ist
ausschliel3lich zur eigenen Datensicherung zulassig. Diese Kopien dirfen nur dann
verwandt werden, wenn das Original durch Beschadigung nicht mehr zu verwenden
ist. Eine weitere Verwertung, besonders Mehrfachnutzung, ist nicht gestattet.

5. Gewéahrleistung

Der Besteller verpflichtet sich, die gelieferte Ware unmittelbar nach Ankunft zu
untersuchen und eventuelle Schaden oder M&ngel innerhalb von 8 Tagen PC TRAIN
GMBH schriftlich anzuzeigen. Mangelrtigen sind aussagekraftig zu dokumentieren,
insbesondere unter Protokollierung angezeigter Fehlermeldungen. Der Kunde hat PC
TRAIN GMBH bei einer mdoglichen Mangelbeseitigung nach allen Kraften zu
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unterstitzen. Vor einer Fehlerbeseitigung sind Programme, Daten und Datentrager
vollstandig zu sichern. PC TRAIN GMBH haftet nicht fur Daten- und
Programmverluste.

Bei Nichteinhaltung dieser Frist erlischt der Gewahrleistungsanspruch des Bestellers.
PC TRAIN GMBH ist berechtigt den Gewahrleistungsanspruch an die Herstellerfirma
abzutreten, es sei denn, der Mangel hat seine Ursache im Verantwortungsbereich
von PC TRAIN GMBH.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind grundsatzlich: Fehler und Mangel, die
durch auf3ere Einflisse (z.B. unbefugter Zugriff Gber das Internet), Bedienungsfehler,
Komponenten / Produkte Dritter, Trojaner, Computerwtrmer, Computerviren oder
nicht von PC TRAIN GMBH durchgefiihrter Anderungen, Erganzungen, Ein- oder
Ausbauten, Reparaturversuche oder sonstige Manipulationen entstehen.

6. Haftung

PC TRAIN GMBH haftet fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden.
Fur die Vernichtung von Daten haftet PC TRAIN GMBH im Falle von grober
Fahrlassigkeit nur, wenn der Kunde sichergestellt hat, dass er eine ordnungsgemalide
Datensicherung vorgenommen hat. Der Ersatz von reinen Vermdgensschéaden wie
Produktionsausfall oder entgangener Gewinn ist durch die allgemeinen Grundsétze
von Treu und Glauben, etwa in Fallen der Unverhaltnismaligkeit zwischen Héhe der
Vergutung und der Schadenshéhe, begrenzt. PC TRAIN GMBH haftet nicht fur
Verzug oder Nichterfullung, wenn Ursachen vorliegen, die mit vertretbarem Aufwand
nicht zu beeinflussen sind. Eine weitergehende Haftung wird nicht ibernommen.

7. Sonstiges

Der Kunde kann die aus dem Vertrag resultierenden Rechte und Pflichten nur mit
schriftlicher Zustimmung von PC TRAIN GMBH &ndern. Aufrechnungs- oder
Zurickbehaltungsrechte koénnen nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen
Gegenforderungen geltend gemacht werden. Diese Geschaftsbedingungen bleiben
auch bei einer eventuellen Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in ihren tbrigen
Teilen gultig. Erfullungsort und Gerichtsstand ist Minchen.

Puchheim, den 01.09.2011
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